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Führung 

1 2 3 4 5 
 

 Die Führungskräfte sind Vorbild für die Mitarbeiter      
 Die Führungskräfte sind ansprechbar und hören zu      
 Die Führungskräfte informieren ausreichend      
 Gute Leistungen werden anerkannt      

  
Politik und Strategie  

 Politik und Strategie sind klar und transparent      
 Die Strategie wird konkretisiert in Zielvereinbarungen      
 Strategie und Ziele werden regelmäßig überprüft      

  
Mitarbeiterorientierung  

 Die Personalplanung ist mit der Strategie abgestimmt      
 Kompetenzen der Mitarbeiter werden zielgerichtet entwickelt      
 Finden regelmäßig Mitarbeitergespräche statt?      

  
Ressourcen  

 Ressourcen werden ausreichend zur Verfügung gestellt      
 Ressourcen werden effektiv und effizient genutzt      
 Ressourceneinsatz wird regelmäßig überprüft und verbessert      

  
Prozesse  

 Schlüsselprozesse sind identifiziert und optimiert      
 Schnittstellen werden regelmäßig überprüft und optimiert      
 KVP ist unternehmensweit eingeführt und praktiziert      

  
Kundenzufriedenheit  

 Die Kundenzufriedenheit wird ermittelt und verbessert      
 Es gibt ein geordnetes Verfahren im Umgang mit Beschwerden      
 Kundenzufriedenheit ist von besonderer Bedeutung      

  
Mitarbeiterzufriedenheit  

 Die Zufriedenheit der Mitarbeiter wird ermittelt und verbessert      
 Die Mitarbeiter sind mit den Arbeitsbedingen zufrieden      
 Die verschiedenen Möglichkeiten der Kommunikation mit den 

Mitarbeitern wird zu Verbesserungen genutzt 
     

  
Ergebnisse  

 Der wirtschaftliche Erfolg wird mit Kennzahlen gemessen      
 Verbesserungsziele werden gesetzt und erreicht      
 Die wirtschaftliche Entwicklung ist positiv      
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